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personal touch

UCCLE, le 20/12/2018 - Les Cliniques de l'Europe (site Ste-Elisabeth - Uccle, site St-Michel -
Etterbeek) et leurs médecins font le choix de limiter leurs suppléments d’honoraires en chambre
privée deés le 1er janvier 2019 afin de garantir l'acces aux soins dans les meilleures conditions de
confort.

L'accessibilité, pour tous

Lorsqu’un patient est hospitalisé, il a le choix d'étre pris en charge en chambre commune ou en chambre
privée. S'il opte pour la deuxieme option, il paiera dans certains hopitaux jusqu’a 300% de suppléments
d'honoraires. Ce taux maximal de majoration est rarement pris en charge par les assurances hospitalisation
belges. Certaines societés d'assurances demandent également une franchise pour les hopitaux qui
demandent plus de 200% de suppléments.

Les medecins des Cliniques de ['Europe ont fait le choix de limiter leurs suppléments d’'honoraires a maximum
200% de sorte que les patients qui ont souscrit & une assurance hospitalisation ne doivent pas payer de
franchise. Ceci leur garantit une couverture maximale lors d'une hospitalisation en chambre privée. Par cette
démarche, Peter Fontaine, Directeur Général de ['hopital, souhaite « renforcer l'accessibilite financiere des
soins a nos patients, tout en répondant a l'appel de la Ministre de la Sante Maggie De Block de faire un effort
supplementaire sur le poids de la facture hospitaliere ».

Le financement par la qualité

Cette limitation des suppléments d’honoraires fait partie d'un travail de longue haleine, débuté ily a plus d'un
an par l'adaptation du reglement financier de ['hopital. Ce dernier, recemment valide, se base sur un modele
de financement résolument nouveau ou le médecin sera remunére sur base d'indicateurs de qualité.

Le Dr Yvan de Meeus, Directeur Médical des Cliniques de ['Europe, porte l'attention sur le fait que « il y a une
volonte de nos medecins de ne pas laisser s'installer une médecine a deux vitesses. Ce sont nos medecins qui
ont décide de limiter les supplements d’honoraires en s‘ouvrant a une remunération davantage basee sur la
qualite et le service et non pas uniquement sur le nombre d'actes. C’est un Vvéritable progres en termes
d'approche de l'offre medicale hospitaliere et nous sommes tres fiers de nos medecins. »

Le patient au centre

A I'heure ou le financement des hopitaux est de plus en plus restreint, la démarche a de quoi étonner: « La
pression financiere est la », confirme Roel Verhaeren, Directeur Financier de 'hopital, « mais nous ne voulons
pas faire passer la totalité de la facture aux frais du patient ». La possibilité de supprimer la totalit¢ des
suppléments d’honoraires n'est cependant pas envisageable a 'heure actuelle, comme l'a récemment
confirmé Mme la Ministre De Block. En effet, il ne faut pas oublier que seule une partie des suppléments atterrit
dans la poche du médecin. Une grande partie est dédiée au fonctionnement de ['hopital et permet d'investir



dans les nouvelles technologies et accreditations. Grace aux suppléements, les Cliniques de 'Europe peuvent
réinjecter de 'argent dans des projets medicaux pour tous leurs patients.

A propos des Cliniques de I'Europe

Les Cliniques de 'Europe forment un ensemble hospitalier de référence pour Bruxelles et ses environs. En tant gu’hopital
général multilingue, nous offrons des soins globaux et ce, sur nos quatre sites : Ste-Elisabeth a Uccle, St-Michel a
Etterbeek/Quartier Européen, le Bella Vita Medical Center & Waterloo et la consultation externe a Halle.

Gréace a une collaboration étroite entre nos 300 médecins spécialistes et nos 1800 membres du personnel, nous prenons
en charge chaque jour prés de 2500 patients pour poser un diagnostic précis, offrir un traitement adapté ainsi que des
soins appropriés et personnalisés. Pour ce faire, nous utilisons des technologies médicales de pointe, dans une
infrastructure moderne qui nous permet d'offrir a chaque patient des soins de haute qualité en toute sécurité et dans le
plus grand confort possible.
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